
Confidential

1. TARAFLAR
YETKILi sERVis sozlEgMEsi

Servis sdzlegmeleri imzalandlgt tarihten itibaren 1 yrl gegerlidir. Ancak taraflardan birisi sozlegme stjresinin sona erme tarihinden
1 ay once sozlegmenin feshini ihbar etmezse sozlegme 1 yrl siireyle yenilenmig sayrlrr. Takip eden sozlegme d6nemlerinde de
aynr.usuller benimsenmigtir.
3. SOZLE$ME KONUSU TSE STANDARDT VE/VEYA KR|TERi, UnUru, ueRxa

4. SOZLE$ME KONUSU
lgbu s Kanun ve bu kanun kapsamrnda yUrUrlU$e konulan Satrg

ffff: 
i aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tuketicitere

5.ITH
-imalatgr veya ithalatgrlar, satttklarr, irrettikleri veya ithal ettikleri mallar igin o malrn bakanltkga tespit ve ilan edilen kullanrm omrU
sijresince, yetkili servislerinde yeterli teknik personel bulundurmak ve servis hizmetleri igin yedek parga temin etmek suretiyle
bakrm ve onarrm hizmetlerini sunmak zorundadrrlar
-lthalatgtntn herhangi bir gekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, bakrm ve onanm hizmeflerinin sunulmastndan garanti
siJresi boyunca satlcl, tiretici ve yeni ithalatgt miiteselsilen sorumludur. Garanti sUresi gegtikten sonra ise kullanrm omri.j sLiresince
bakrm ve onarrm hizmetlerini tlretici veya yeni ithalatgr sunmak zorundadrr
Uretici veya ithalatgrlar, yetkili servis islasyonlannrn iyrr bir tUzel kigiligi olsa dahi, satlg sonrasr hizmelerin sallanmasrndan ve
yijrutulmesinden yetkili servis istasyonlan ile birlikte mUteselsilen sorumludur.
-Kullantm amact ve yeri itibariyle 6zellik gosteren mallar ile ilgili satrg sonrasr hizmetler, mahn ozelligi nedeni ile kullanrldlgr yerlerde
saglanabilir.
-Sattg sonrast Hizmetler Yonetmeli$i ekli listesinde belirlenen sayrda yetkili servis istasyonu kurmaslna ra$men her co$rafi
bdlgede servisi bulunmayan tjretici veya ithalatgrlar; malrn kullanrm omrti siiresince servis istasyonu sayrlarr hJrcografi bcilg-ede
en az 1, toplam 7 servis istasyonu saytstna ulagrncaya kadar malrn bakrm ve onarrmlyla ilgili olarak tuk;ticilerden niktiye, posta,
!alS9-vey9.se:rY!s elemanlanntn ulagtm gideri gibi herhangi bir ilave ticret talep edemezler.
6. SERVISIN FIZIKI YUKUMLULUKLERi
Servis istasyonlarl; hizmet konulartna gore Bakanlk tarafrndan belirlenen teknik dtizenleme veya TSE taraflndan tespit edilen
standartlarda / kriterlerde belirtilen ozellikleri tasrmalldrr.
7. sERvisiN MU$TERiyE KAR9t yUKUMLUiUKLERi
a)T0keticinin bulundu$u yerde yetkili servis istasyonu olmamasr halinde satrg sonrasr hizmetlerin verilmesinden, tuketiciye en
yaktn yerdeki yetkili servis istasyonu sorumludur. TUketiciye en yaktn yerdeki yetkili servis istasyonunda satrg sonrasr hlzmet
verilmesinin mtimkun olmamast durumunda; maltn firma merkezine ya da diger bir yetkili servis istasyonuna ulagtrrrlmasr ve geri
gonderilmesi ile ilgili olarak tUketiciden nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulagrm gideri tilepedilemez.
b)Servis istasyonlartntn, kendilerine kargoyla gonderilen anzah mallar harig olmak tizere, kendilerine teslim edilen veya kendileri
taraftndan teslim altnan artzalt mallar ile ilgili olarak mahn teslim altndtOtna dair mah teslim edenin adt, soyadt ve imzasl, malr
teslim alantn adt soyadt ve imzast, tuketicinin mala iligkin gikayet ve talepleri, malrn cinsi, markasr ve mod'eli, garanti kapsamr

arlzaslnln 10 ig gUnU igerisinde giderilmemesi halinde Uretici veya ithalatgrntn; maltn tamiri tamamlantncaya
benzer ozelliklere sahip bagka bir maltn verilece$ine dair bilgi, malrn teslim veya anzantn bildirim tarihini iceren
mesi zorunf udur.

Servis istasyonlannrn, ttiketicilere teslim edilen mallarla ilgili olarak servis istasyonunun unvan, adres, telefon, faks ve diger erigim
bilgileri, malln tuketiciye teslim tarihi, maltn artzastna ve yaprlan iglemlere iligkin bilgi, garanti kapsamr drgrnda ise tlcreti, servis
istasyonu yetkilisinin imzast, sattg sonrast hizmetler yonetmeli$i l0.Maddesinde yeralan, servis istasyonlirrnrn sorumluluklarrnr
gosterir hususlar, kargo ile teslim alrnan tirtinler haricinde ttiketicinin adr, soyadr, adresi ve telefonu ile imzasrnr igeren servis figini
tekemmtil ettirmesi ve tiiketicilere vermesi zorunludur.

LATQI FIRMA BILGILE
Unvanr: Mais Motorlu Araglar imal ve Satrg A.g
Adresi: Cevizli Mah., Tugay Yolu Cad. No:10-C, OyAK
Dragos Plaza Kat:2-3, 34846 Maltepe/iSTANBUL
lli: ISTANBUL
Telefon: 0 216 6456666
Faks:0 216 6456688
Vergi Dairesi : Biiyiik Miikellefter
E-posta: www.renault.com.tr
Vergi Numarasr: 6100036713
Ticaret sicil No: 109126
COKEY (lD) Numarasr: 314136

SERVIS OLAN FIRMA B|LG|LERi
Unvanr: YILD|ZLAR OTOM.PETROL TRZ.VE TiC.LTD.gTi.
AdrESi: 14 KASIM MAH. |LHAM AL|YEV GAD, NO:296
ili: Merkez/lgdrr
Tefefon: 4762276328
Faks:4762260128
E-posta:
Vergi Dairesi:
Verli Numarasr: 9650594i71
Ticaret sicil No: 4672
COKEY (lD) Numarasr:

TSE STANDARDI NUMARASI
VE /VEYA KR|TER|

URUN MARKA

ts 1204'7 \4I M2 N SINIF ARACLAR lenault
ts 12047 \4I M2 N SINIF ARAQLAR )acia
TSE K 646 \4I M2 N SINIF ARACLAR lenault
fSE K 646 \41 M2 N SINIF ARACLAR )acia
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a) Servis istasyonlarrnrn, yedek parga fiyat listesini, tiiketicilerin gorebilecegi bir yere asmasr veya katalog halinde ya da
elektronik ortamda tuketiciye gostermesi zorunludur.
b) Yetkili servis istasyonlartntn, baktm ve onanmrnr yaptrklarr mallara ait de$igtirilen yedek pargalarr; garanti sUresi igerisinde
tttketiciye gostermesi, garanti sUresi drgtnda ise 9/8i 1983 tarihli ve 2872 sayfi Qevre Kanunu Hijkumleri sakh kalmak Uzere iade
etmesi zorunludur.
1. sERVisiN GARANT|L| UnU u vUxUrrlLULU xleni
-Bir maltn yetkili servis istasyonlanndaki tamir sUresi, Satrg Sonrasr Hizmetler YOnetmeligi ek listesinde belirlenen azami siireyi
gegemez. Bu stire, garanti sUresi igerisinde mala iligkin anzanrn yetkili servis istasyonuna veya sattctya bildirme tarihinde, garanti
suresi drgrnda ise maltn yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baglar. Tijketici anza bildirimini; telefon, faks, e-posta,
iadeli taahhUtlU mektup vb. bir yolla yapabilir. Uyugmazlrk halinde bildirime iligkin ispat yUkUmlUl0gU triketiciye aittir.
-Maltn tamirinin tamamlandt!t tarih ttjketiciye telefon, krsa mesaj, faks, e-posta, iadeli taahh0tlii mektup veya benzeri bir yolla
bildirilir. Uyugmazltk halinde bildirime iligkin ispat yUkUmlUlUgU yetkili servis istasyonuna aittir.
-Maltn garanti sUresi drgrnda, servis istasyonlart tarafrndan verilen montaj, bakrm ve onanm hizmetleri ile ilgili olarak, 'l yrl
igerisinde aynr anzanrn tekrart halinde ttiketiciden herhangi bir isim altrnda tjcret istenemez TUketicinin malr kullanrm krlavuzunda
yer alan hususlara aykrn kullanmasrndan kaynaklanan arrzalar bu madde kapsamt dlgrndadrr.
Maltn Garanti suresi dtgtnda, garanti belgesi ile satrlmasr zorunlu olmayan bir pargasrnrn servis istasyonu tarafrndan
de$igtirilmesi veya satrlmasr durumunda, de$igen veya satrlan parga igin 6 aydan aga$r olmamak Uzere bir garanti stlresi verilir.
2. ZORUNLU MADDE
Yukartda belirtilen servis istasyonu, ithalatgr firmantn (Ana firma) unvanrnrn degigmesi halinde, sozlegme sijresi boyunca hizmet
vermeye devam edecektir.
10, ONAY
SERViS YETKiLiSi
ADI SOYADI:
raniH:
KA9E / |MZA KA$E / |MZA

irHlurcr rinrul Yerxilisi
ADI SOYADI:
TARIH:

Confidential


